


PRESENTACION

La unidad académica de negocios cuenta con dos edificios, 21 aulas para atender a un
total de 1589 personas, de los cuales 1523 son alumnos, 38 profesores y 28
administrativos, que se presentan a diario durante el ciclo escolar a cumplir las
funciones sustantivas de docencia, gestién, investigacion, vinculacion y extension, que
dan vida a la Universidad Auténoma de Sinaloa. Para que estas funciones se realicen de
manera 6ptima es necesario contar con un Programa de Seguridad, Higiene y Proteccion
Civil cuyo propésito fundamental es la de establecer acciones y actividades para
salvaguardar la integridad de los miembros de la comunidad universitaria.

Este programa debe vigilar el cumplimiento de las normas de seguridad e higiene en
todos los departamentos, y d4reas asi como formular recomendaciones al cuerpo
directivo para disminuir o eliminar riesgos. En él se deben contemplar las medidas de
proteccion preventiva y en caso de presentarse alguna contingencia, delimitar funciones
y responsabilidades entre los miembros de la Unidad.

OBJETIVO:

Establecer acciones y actividades para salvaguardar la integridad de los miembros deu/_/\"
la comunidad universitaria. '

MISION

Formar profesionales en el drea de los negocios en un ambiente de excelencia, con /
competitividad y compromiso social, con capacidad para desarrollarse de forma /
permanente, utilizando como medios fundamentales la investigacion cientifica, el

desarrollo tecnoldgico, la vinculacion con los agentes econémicos y la combinacion de
las diversas modalidades educativas.

VISION

FParticipar en los procesos de transformacion social a escala regional y nacional, a
través de la formacién de profesionales del drea de megocios, la realizacién de
investigaciones afines pertinentes, el impulso al desarrollo tecnolégico y la vinculacién -~
para constituirse en un centro educativo de excelencia y prestigio a nivel regional y # 4
nacional. Aplicar el conocimiento mediante la investigacién v la docencia
entorno innovador e interdisciplinario, considerando el dmbito global de los p
sociales y las explicaciones sistemdticas de los mismos.




El presente programa contempla acciones preventivas y correctivas especificas para los
siguientes casos:

[ Deteccion de riesgos potenciales para la comunidad universitaria.
1. Sistemas de equipos portatiles para el combate y control de incendios.
III.  Riesgo en instalaciones eléctricas.
IV. Medidas de seguridad en caso de fendmenos naturales: sismo, huracan
V. Medidas de seguridad en caso de situaciones de riesgo humano: balaceras,
secuestro, amenaza de bomba, asalto, robo y homicidio.
VI.  Difusién de la seguridad e higiene.

I. Deteccion de riesgos potenciales para la comunidad
universitaria.

Para realizar la deteccidn de riesgos potenciales para la comunidad universitaria se debe
realizar un diagnostico de riesgos mediante la inspeccién ocular de la infraestructura
fisica de la Unidad Académica. Este diagndstico se debe realizar al inicio del ciclo
escolar y entregar las recomendaciones por escrito a la Direccion de la Unidad, para que
se realice las gestiones pertinentes para su atencién y disminucion de riesgos.

Para el buen uso y cuidado de materiales y equipo es necesario elaborar los reglamentos
internos de cada espacio.

Para atender la higiene es necesario incluir estos temas en el curso de induccién para
alumnos de nuevo ingreso, asimismo realizar al menos una campafia de higiene y
limpieza por medio de carteles y/o tripticos referentes al tema. Asimismo, debe ser
contactado el Centro de Atencién Estudiantil, para realizar en conjunto un diagnéstico
de salud y en su caso, programar las acciones pertinentes.

IL. Sistemas de equipos portdtiles para el combate y control
de incendios.

El incendio es una ocurrencia de fuego no controlada que puede abrasar algo que no
estd destinado a quemarse. Puede afectar a estructuras y a seres vivos. La exposicion a

un incendio puede producir heridas muy graves como la muerte, generalmente por/ {7

inhalacién de humo o por desvanecimiento producido por la

. intoxicacion, y
posteriormente quemaduras graves.
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1. Si se detecta el inicio de incendio, se debe avisar a la persona indicada.
2. Conservar la serenidad.

3 Tomar el extintor mas préximo (del tipo indicado de acuerdo con el fuego de que se
trate

4. Sin quitar los seguros, ni invertir el aparato, ni disparar los cartuchos, llevarlo al lugar
del incendio.

5.- Quitar el seguro que lleva el extintor

6.- Proceder al ataque del fuego. Siempre que sea posible se entrard a atacar el fuego
dando la espalda a las corrientes de aire.

7.- Una vez apagada la flama no dar la espalda al lugar del incendio, retirarse con la /.‘
vista fija en el lugar, pues en ocasiones puede reiniciarse el fuego. /\ { 2/7

8.-Colocar el extintor en posicién horizontal. j \@}
DR

IIL. Riesgo en instalaciones eléctricas. -

Bl uso de la electricidad puede presentar riesgos de accidentes eléctricos para la
comunidad universitaria. Bstos riesgos de origen eléctrico aumentan los accidentes

mortales por las descargas eléctricas, debidas al contacto de personas con partes fi[\j
eléctricas bajo tension (contacto directo) o con partes metalicas accidentalmente con 1 ;g &
tensién (contacto indirecto). }v/t i

Causas de accidentes eléctricos
* Falta de prevencion.

» Exceso de confianza.

« Fallas técnicas.

e Fallas humanas.

+ Imprudencia.

- Ignorancia.

Medidas de seguridad en instalaciones eléctricas:

- Al realizar una instalacién eléctrica debe tenerse en cuenta los dos peligros
principales enunciados: descarga eléctrica e incendio o explosion.

Los equipos e instalaciones eléctricas deben construirse e instalarse evitando los
contactos con fuentes de tensién y previendo la produccion de incendio. Al
seleccionar los materiales que se empleardn hay que tener en cuenta las
tensiones a que estaran sometidos.

Al instalar los equipos eléctricos debe dejarse lugar suficiente alrededor de los
mismos como para permitir no sélo el trabajo adecuado sino también el acceso a
todas las partes del equipo para su reparacion, regulacion o limpieza. Los lugares

donde existan equipos de alta tension no deben usarse como pasaje habitual del g
personal.




recorrido. Deben fijarse a las paredes firmemente y cuando vayan dentro de
canales cafios, etc., tendran, a intervalos regulares, lugares de acceso a los
mismos.

- Los conductores estardn aislados, en el caso de que no puedan aislarse
completamente, por ejemplo: cables de controles, los conductores deben
protegerse para impedir contactos accidentales.

- Es preferible que los conductores se ubiquen dentro de canaletas, cafios, etc.
Para impedir su deterioro.

- Los tableros de distribucién se utilizan para controlar individualmente los
motores. :

- Para evitar accidentes conviene que estén blindados, encerrados los elementos
conectados a fuentes de alta tension eléctrica para evitar el acceso de personas
no autorizadas. El piso alrededor de los mismos debe estar aislado y aquellos
elementos conectados a fuentes de alta tensidn deben tener pantallas aislantes
que permitan su reparacién o regulacion sin tocarlos.

- Pararealizar reparaciones debe cortarse el paso de electricidad.

IV. Medidas de seguridad en caso de fenomenos naturales:
sismo, huracdn

Sismo

Antes

e Revisar las recomendaciones del diagnostico de riesgos de la Unidad.

e Elaborar un plan para enfrentar los efectos de un sismo.

e Organizar y ejecutar Simulacros.

Tener a la mano nimeros telefénicos de emergencia, botiquin, de ser posible un
radio portatil y una linterna con pilas. /

Identificar los lugares més seguros del inmueble, las salidas principales y
alternas.

e Verificar que las salidas y pasillos estén libres de obstdculos.

Procurar que todos, tengan consigo una identificacién, de ser posible con
namero telefénico y tipo de sangre.

Durante.

e Conservar la calma, no ser presa del panico.

o Tranquilizar a las personas que estén alrededor,

* Ejecutar las acciones previstas en el plan.

Dirigirse a los lugares seguros previamente establecidos;



Cubrirse la cabeza con ambas manos colocdndola junco a las rodillas.
No apresurarse a salir, el sismo dura solo unos segundos y es posible que
termine antes de que lo haya logrado.

De ser posible cerrar las llaves del gas, baje el botén principal de alimentacion
eléctrica y evite encender cerrillos o cualquier fuente de incendio.

Después

Huracdn

Durante:

Después:

Verificar si hay lesionados, incendios o fugas de cualquier tipo, de ser asi, llamar
a los servicios de auxilio.

Usar el teléfono solo para llamadas de emergencia.
Escuchar la radio para informarse y colaborar con las autoridades.

Si es necesario evacuar el inmueble, hacerlo con calma, cuidado y orden, seguir
las instrucciones de las autoridades.

Ir al punto de reunidn.

Efectuar con cuidado una revisién completa de la Unidad.

No hacer uso de ella si presenta dafios graves.

Limpie los liquidos derramados o escombros que ofrezcan peligro.

Estar preparado para futuros sismos, llamados réplicas. Generalmente son mas
débiles. Pero pueden ocasionar dafios adicionales.

En caso de quedar atrapado, conserve la calma y trate de comunicarse al exterior
golpeando con algin obj eto’. 2

Conservar la calma.

Escuchar en la radio los boletines emitidos por el Centro Meteorologico
Nacional.

Seguir la ruta del Huracén en el mapa.
Mantenerse alejado de puertas y ventanas.

Mantener una ventana abierta opuesta a direccidon del viento, cuando el viento
cambie de direccion cambiar la ventana hacia otra opuesta.

El ojo del huracén crea una calma que puede durar hasta una hora y después
vuelve la fuerza destructora con vientos en sentido contrario e igual de fuertes.
No salir a la calle hasta que las autoridades lo indiquen

Revisar la Unidad, si no ha sufrido dafios permanezca en esta.

Beber agua potable que previamente ha almacenado o purificado (hervida o
clorada)

Usar el teléfono solo en casos de emergencias.

1
Fuente: Centro Nacional de Prevencién de Desastre




e Tener cuidado de los alambres eléctricos en el suelo

V. Medidas de seguridad en caso de situaciones de riesgo
humano: balaceras, secuestro, amenaza de bomba, asalto,
robo y homicidio.

Balacera

En caso de quedar en medio de un enfrentamiento se sugiere tirarse al suelo y cubrir la
cabeza con ambas manos y si esté en el interior de un vehiculo arrojarse al piso de la
unidad y buscar proteger a menores si estdn presentes Esperar a que cesen los disparos y
aunque lleguen las patrullas salga con las manos en alto para que tampoco los agentes lo
vayan a confundir, recuerde que son momentos de tensién para todos

Secuestro

Secuestro es la accion que consiste en retener de forma indebida a una persona "
exigiendo una suma de dinero a cambio de su rescate o de alguna otra condicion para su [
puesta en libertad. Junto con los delitos de detencion ilegal, amenazas y coacciones, el }( ¥
secuestro integra el grupo genérico de delitos contra la libertad. 1 /

* Conservar la calma

» Mantener discrecion

Mantener actitud de cooperacién con los plagiarios.

» Omitir informacién privilegiada respecto a la economia familiar y personal /
asumiendo aquella que sea real con la que cuenten los plagiarios

 Proporcionar para la comunicacién teléfonos de linea convencional y en caso extremo
un numero celular de la persona previamente designada para el control de crisis
evitando dispersar la comunicacion. « Considerar que el principal factor de presién para
la negociaciéon y liberacién es el tiempo, en este sentido mantener muy alta la
autoestima y considerar la menipulacién de informacion por los plagiarios

* En la medida de lo posible registrar la informacién, detalles y referencias durante el
cautiverio.

Amenaza de bomba

e Si recibe una llamada con amenaza de bomba o percibe algin indicio de la
colocaciéon de algiin objeto sospechoso, avise de inmediato a la persona
encargada de seguridad en su oficina o lugar de trabajo o reunién, o algin
funcionario que pueda tomar decisiones en situaciones de emergencia.

e Llamar a la policia :

Capacitar al personal para evitar estados de pdnico y alarmas innecesarias.

distribuyendo de tal forma que en cada piso se tenga una o dos personas, que

encargaran de pasar por las oficinas de su 4rea o su sector. Que el personal

revise su drea de trabajo, ya que ellos conocen que elementos son suyos o




que no deba estar ahi.

e Asignar una persona en las dreas de responsabilidad dudosa como: corredores,
pasillos y bafios, para que en caso de hallar un elemento sospechoso, éste no sea
tocado y sé de aviso inmediatamente.

e EI personal de vigilancia revisard los alrededores e informard al jefe de
seguridad sobre cualquier trabajo que se haya realizado en el transcurso de la
semana por las empresas de energfa, teléfono, gas, etc

o Las personas encargadas de los pisos como el personal de mantenimiento, aseo y
seguridad deberan informar al Director indicando los resultados de la revisién,
sea positiva o negativa.

o Si encuentra un objeto sospechoso no tocarlo, tratar de establecer su
procedencia, sino es posible se deberd evacuar el rea circundante (sin mover ni
tocar el paquete), en forma ordenada,

e No efectie mas de una llamada y establezca lo necesario para que solo una
persona de aviso a los especialistas. Toda amenaza debe ser tratada como real
hasta que no se hagan las investigaciones necesarias que demuestren su falsedad.
Averigiie si alguien vio algin tipo de actividad o presencia de extrafios y si se
observé en ellas conducta sospechosa; cualquier informacién que se obtenga
serd de gran utilidad.

Como actuar al encontrar un artefacto explosivo

No manipularlo.

Informar de inmediato a las autoridades.

No provocar péanico y actuar con serenidad.

Mantener el control mientras llegan las autoridades.

No permitir que los curiosos se acerquen

Evitar las aglomeraciones.

Alejarse de ventanas y busque muros firmes para evitar la onda explosiva.

Asalto

Mantenerse alerta. /
Colocar un Directorio de Emergencia junto al teléfono.
Conservar la calma, no contradecir al agresor,

No hacer movimientos bruscos, hablar pausado.

No tratar de perseguir al ladrén.

Identificar las caracteristicas del agresor y reportarlo de inmediato.

Robo

ajenos, con intencion de lucrarse, empleando para ello fuerza en las cosas o bien =~

El robo es un delito contra el patrimonio, consistente en el apoderamiento de bienes/// /
s P
violencia o intimidacién en la persona.

e Avisar inmediatamente al jurfdico de la Universidad y después a la policia,




o deles la direcciédn exacta del establecimiento y un teléfono de contacto.

e No toque nada que pueda servir para obtener el rastro de huellas u otros indicios
sobre los autores.

o No deje entrar a nadie en el lugar donde se ha producido el robo

e Mantenga libre la linea telefénica hasta que llegue la policia.

Homicidio.

La obligacién de todo servidor publico para evitar que se alteren los indicios que se
encuentran en la escena del crimen en tanto llegan los peritos, quienes son los
encargados y autorizados de analizar, levantar y embalar los indicios relacionados con
un delito.

e Avisar inmediatamente al juridico de la Universidad y después a la policia, deles
la direccidn exacta del establecimiento y un teléfono de contacto.

e No permitir el acceso de curiosos a la escena del crimen

e Llevar un registro de las personas que entraron a la escena del crimen durante el
hallazgo.

e Ni los policias preventivos, quienes son regularmente los primeros en llegar a los
hechos, deben tocar ni permitir que alguien se lleve los indicios encontrados en
la zona, salvo el Ministerio Publico, peritos o Policia Judicial.

e En el caso de los homicidios, todas las personas que participen en la inspeccién
deben usar guantes y limpiar la suela de los zapatos

VI. Difusion de la seguridad e higiene.

La difusion de la seguridad e higiene requiere de una accién concertada en la que
alumnos, académicos, administrativos y directivos establezcan una coordinacién
permanente, asimismo el establecimiento de responsabilidades.

Se debe crear una comision de seguridad que deberd tener bajo su responsabilidad la

difusién de las medidas consideradas en el presente Plan de Seguridad y Proteccién
Civil.

Los medios pueden ser carteles, tripticos informativos, jornada de informacién,
preferentemente previos a la implementacién de simulacros.




